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RELATORIO DE AVALIACAO
InformacGes gerais da avaliagdo:
Protocolo: 200912787
Codigo MEC: 379864
Caodigo da Avaliagdo: 93277
Ato Regulatério: Renovagdo de Reconhecimento de Curso
Categoria Médulo: Curso
Status: Finalizada

249-Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distancia - Reconhecimento e Renovagao de
Reconhecimento de Curso

Tipo de Avaliacdo: Avaliacdo de Regulacéo
Nome/Sigla da IES:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG
Endereco da IES:

39362 - Sede - Rua 75, 46 Setor Central. Goiania - GO.
CEP:74055-110

Curso(s) / Habilitacao(6es) sendo avaliado(s):
HOTELARIA
Informac6es da comissdo:

N° de Avaliadores : 2

Data de Formagédo: 08/04/2012 07:35:16

Periodo de Visita: 23/04/2012 a 26/04/2012
Situacdo: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc'":
Marilia Gomes dos Reis Ansarah (049.785.838-02)
LUCIANA DAVI TRAVERSO (637.417.090-34) -> coordenador(a) da comissdo

Intrumento:

CONTEXTUALIZACAO

Instituicéo:

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), criado pela Lei Federal n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que transformou
os Centros Federais de Educacdo Tecnol6gica (CEFETs) em Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, é uma autarquia federal detentora
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparado as Universidades Federais. E uma instituicio de
educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacédo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino.

O IFG tem por finalidade formar e qualificar profissionais para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisas e promover 0
desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os setores produtivos e com a sociedade, oferecendo
mecanismos para a educacgéo continuada.

A instituicdo oferece desde educacéo integrada ao ensino médio até pds-graduagdo, com énfase para o ensino técnico integrado ao ensino médio, nas
areas das ciéncias naturais e nas disciplinas técnicas e/ou profissionalizantes. Na educagao superior prevalecem os cursos de tecnologia, especialmente
na area industrial, e os de bacharelado e licenciatura. Na educacédo profissional técnica de nivel médio, o IFG atua, na forma integrada, atendendo
também ao publico de jovens e adultos, por meio do PROEJA.

Atualmente, sdo oferecidos cursos técnicos, tecnolégicos, bacharelados e licenciaturas, atendendo a cerca de 9059 mil alunos nos seus 9 campi. Ainda
neste més abriara mais um campus no Estado, totalizando 10 campi e até o final deste ano serdo no IFG 14 campi.

Em Goiania, sdo ofertados 10 cursos superiores de Tecnologia (Agrimensura, Construgdo de Edificios, Construcdo de Estradas, Geoprocessamento,
Hotelaria, Gestdo de Turismo, Processos Quimicos, Redes de TelecomunicagGes, Saneamento Ambiental e Transporte Terrestre); 2 bacharelados em
engenharia: Controle e Automagdo e Engenharia Mecanica; e mais 3 cursos superiores de licenciatura, em Histéria, Matematica e Musica e alguns
cursos técnicos como Gastronomia.

Goiania pertence a Mesorregido do Centro Goiano e a Microrregido de Goiania. Com uma area de aproximadamente 739km2, possui uma geografia
continua, com poucos morros e baixadas, possuindo terras planas na maior parte de seu territério. Junto com Anéapolis (70 km) e Brasilia (209 km), faz
do eixo Goiania-Anapolis-Brasilia a regido mais desenvolvida do Centro-Oeste brasileiro.

De acordo com uma estimativa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2011, sua populagdo é de 1.318.148 habitantes e
¢ a sexta maior cidade do Brasil em tamanho, com 256,8 quildmetros quadrados de area urbana, sendo o décimo segundo municipio mais populoso do
Brasil. A Regido Metropolitana de Goiania possui 2.206.134 habitantes, o que a torna a décima regido metropolitana mais populosa do pais.

Pelo fato de ser a capital do Estado, de fazer parte do eixo econdmico Goiania-Anapolis-Brasilia e de estar localizada no centro de uma das maiores
area agropastoris do mundo, Goiania tornou-se sede de uma economia bastante dinamica. Os setores econdmicos em que mais se destacam sdo o
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Instituicéo:

comércio varejista, as inddstrias de alimentos e de roupas e os servicos. E uma das cidades com um dos menores indices de miséria do pais, ndo
ultrapassando os 4%. Possui também um dos menores indices de desemprego do pais, cerca de 8%. A expansao do setor terciario, ou seja, de servigos,
tem revelado uma expanséo do setor de turismo no Pais. Em Goias, a expansao dos empreendimentos turisticos, hoteleiros e atividades agregadas
(eventos e atividades de lazer, servigos de alimentagdo, programas e equipamentos culturais etc), evidenciam uma crescente importancia econdmica e
de empregabilidade deste setor.

Curso:

O CST em Hotelaria, mantido pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFGOIAS, (Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de
2008), é ofertado na Rua 75 n° 46, Centro, Goiania, Goiads, CEP 74.055-110. O CST em Hotelaria, objeto desta avaliagdo de Renovagdo de
Reconhecimento teve inicio em 2000. Este curso foi estruturado a partir do pagamento de mensalidade por parte dos alunos e mantido pela Caixa
Escolar (Editais dos \estibulares de 2000/1, 2000/2 e 2001/1). Em 2001, com a proibicédo, estabelecida pelo MEC, da continuidade deste curso com
carater privado, a IES abriu concurso para professores substitutos com o objetivo de formar o quadro de professores necessario a continuidade do curso
dentro dos parametros de uma institui¢do publica.

O curso foi reconhecido pela Portaria MEC n® 3725 de 16/11/2004, DOU 17/11/2004 e prorrogado o reconhecimento nos termos do Art4° da Portaria
MEC n° 2413 de 07/07/2005 - DOU 08/07/2005. O curso funciona no periodo noturno devido haver maior demanda, com 80 vagas anuais, sendo 40
vagas para cada semestre. O curso é ofertado em regime semestral, distribuidos em 7 semestres com duragdo maxima de 12 semestres e carga horaria
total de 2590. A Estrutura Curricular esta disposta em trés nucleos:

1) Nucleo Formagéo Geral, que integra fundamentos filoséficos, histérico-culturais, politicos, econdmicos e sociais com 243 horas;

2) Nucleo Complementar com conhecimentos de areas afins visando ampliar a formagdo, com a carga horéaria de 702 horas;

3) Nucleo Especifico, que engloba os conhecimentos e as praticas especificas da area de Hotelaria, possuindo 945 horas.

Estes nlcleos totalizam 38 disciplinas. com carga horaria de 1890 horas. Complementando a estrutura curricular, o curso contempla 300 h de Estagio
Supervisionado, 300 h de Trabalho de Conclusdo de Curso e 100 h de Atividades Complementares. Atualmente tem 290 alunos regularmente
matriculados. O curso adota 0 controle académico atualmente em andamento no IFG, conforme Resolugdo n® 27 de 23/12/2008, com sistema de
matricula por disciplina, conforme os pré-requisitos de cada disciplina, quando houver.

A IES possui metodologia de ensino, avaliacdo e requisitos de acesso previamente definidos em seu PPC, além de Regimento Interno, CPA em
implantacdo e o NDE normatizados (atestados pelos registros em Atas).

De acordo com o relato do Coordenador do Curso e verificacdo pela Comissdo nas Atas, o PPC e os planos de ensino sdo discutidos e elaborados no
NDE. O Coordenador é Bacharel em Educacdo Fisica e mestre em Educagao Fisica; tem experiéncia no mercado em eventos e lazer, com atuagdo na
docéncia ha mais de 10 anos. Na IFG a coordenadora esta desde 2004, sendo que 2 anos na coordenagdo do CST em Hotelaria. O regime de trabalho do
coordenador é tempo integral, sendo que 28 horas de dedicagdo a coordenagdo de trés cursos. O curso tem 39 docentes para 38 disciplinas. Ndo ha
conceito de ENADE. O NDE é composto por 7 membros, sendo 1 graduado, 1 especialista, 1 doutor e 4 mestres e todos regime de trabalho de tempo
integral.

Verificou-se que o PDI postado e também apresentado na visita in loco, refere-se ao periodo 2010-2014, e esta condizente com a estrutura determinada
pelo Art. 16 do Decreto n® 5773/2006, sendo que o seu conteldo contempla todas as informagGes necessarias a cada dimensao.

SINTESE DA ACAO PRELIMINAR A AVALIACAO

Sintese da agdo preliminar a avaliagdo:

A comissdo avaliadora, formada pelos professores Luciana Davi Traverso (coordenadora) e Marilia Gomes dos Reis Ansarah, foi designada por meio do
oficio circular, emitido pglo CGAICG/ DAES/INEP/ MEC, em 12 de abril de 2012, para realizacdo da Avaliagdo n® 93277, processo n°® 200912787, ato
regulatério: RENOVACAO DE RECONHECIMENTO do CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM HOTELARIA, do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncias e Tecnologia de Goias (IFG), localizado na Rua 75, n® 46 em Goiania / GO (Cep: 74055110), com visita in loco realizada no periodo
de 23 a 26 de abril de 2012.

A Comissdo de Avaliagdo, em procedimentos preliminares a visita in loco, buscou obter informagdes sobre a instituicdo de ensino IFG, bem como do
curso objeto do reconhecimento. Para tanto foram efetuadas pesquisas nos documentos e dados disponibilizadas no site do e-MEC e, também, buscadas
informacdes disponiveis na pagina da Instituicdo na Internet. Os membros da comissdo de avaliagdo fizeram também a leitura prévia do PPC e PDI da
Instituicdo e buscaram informagdes que circundam o ambiente sécio-econdmico no qual a IES esta inserida, como forma de compreender os aspectos
considerados imprescindiveis para o oferecimento do curso.

A professora Luciana Traverso, coordenadora da comissdo de avaliagdo, entrou em contato com a IES para confirmar a visita e sugerir a agenda de
trabalho da comissdo nos dois dias de visita in loco (agenda esta que foi aceita pela coordenagdo de curso e demais representantes da IES) e para
acertar os detalhes relativos a visita in loco.

Uma vez in loco, os documentos que serviram de base para analise da avaliagdo foram: PDI, PPC, relatérios de autoavaliagdo e demais relatérios da
IES, estando todos dentro do prazo de validade. A comissdo verificou a compatibilidade entre o enderego de visita e o endereco do oficio de
designacéo.

Como nédo houve prova do Enade para os Cursos Superiores de Tecnologia em Hotelaria e o curso da IFG havia sido reconhecido pela Portaria n° 3.725,
de 16 de novembro de 2004, existe a necessidade da renovacao de reconhecimento deste curso. Desta maneira ndo existem diligéncias que precisavam
ser observadas pela IES quanto ao CPC do curso.

DOCENTES
. . Regime Vinculo Tempo de vinculo initerrupto do docente
Nome do Docante Titulagéo Trabalho Empregaticio €COm 0 Curso
ADOLFO DE OLIVEIRA MENDES Especializacéo Integral Estatutario 120 Més(es)
ADRIANA DOS REIS FERREIRA Mestrado Integral Estatutario 120 Més(es)
Adrienne Castanheira Mendes Especializacéo Integral Outro 5 Més(es)
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Nome do Docente Titulacio $ree?l|)rerl1li10 \E/mglrjtlagaticio Z'gm%occlijer;)l’nculo initerrupto do docente
ALDO MURO JUNIOR Mestrado Integral Estatutario 12 Més(es)
ARIEL CARDOSO MENDES Mestrado Parcial Estatutario 6 Més(es)
BERENICE TEIXEIRA MELGACO MURAD Mestrado Integral Estatutario 60 Més(es)
CLARINDA APARECIDA DA SILVA Mestrado Integral Estatutario 84 Més(es)
CLEIA FERREIRA VASCONCELOS Mestrado Integral Estatutario 72 Més(es)
Flavia Pereira Machado Mestrado Integral Estatutario 3 Més(es)
GEORGIA SILVA SANTOS Especializacéo Integral Outro 8 Més(es)
GIL EDUARDO MORATO Especializacéo Integral Outro 5 Més(es)
GIOVANNA ADRIANA TAVARES GOMES  Mestrado Integral Outro 20 Més(es)
GISELIA LIMA CARVALHO Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
Guillermo de Avila Gongalves Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
larle Sousa Ferreira Mestrado Integral Estatutario 24 Més(es)
JANIRA SODRE MIRANDA Mestrado Integral Estatutario 36 Més(es)
JOSE CARLOS DE CARVALHO Mestrado Integral Estatutario 96 Més(es)
Jullyana Borges de Freitas Mestrado Integral Estatutario 20 Més(es)
LISANDRA LAVOURA CARVALHO Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
MADANA DESIREE RIBEIRO DE CASTRO Doutorado Integral Estatutario 84 Més(es)
MARGARET DA SILVA BRAGA NEIMAN  Especializagdo Integral Outro 15 Més(es)
Maria Abadia Cardoso Mestrado Integral Estatutario 6 Més(es)
MARIA ELIANE ROSA DE SOUZA Doutorado Integral Estatutario 18 Més(es)
Marilda Rodrigues da Silva e Sousa Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
MURILO FERREIRA PARANHOS Mestrado Integral Estatutario 24 Més(es)
EAAL’J\:il_ﬁg RANSSINETTI DE MORAIS Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
Poliana Cristina Mendonca Freire Mestrado Integral Estatutario 24 Més(es)
Raquel Lage Tuma Mestrado Integral Outro 8 Més(es)
Eig.:.’;g MARIA JORDAO CARDOSO DE Mestrado Integral Estatutario 36 Més(es)
REGIS SILAS CARDOSO Graduagdo Integral Estatutario 60 Més(es)
Renata Fleury Curado Roriz Mestrado Integral Estatutario 60 Més(es)
Rogério dos Santos Bueno Marques Mestrado Integral Estatutario 24 Més(es)
Roni Ederson Krause de Oliveir Mestrado Integral Estatutario 18 Més(es)
SONIA APARECIDA LOBO Doutorado Integral Estatutario 48 Més(es)
SUELENE VAZ DA SILVA Mestrado Integral Estatutario 24 Més(es)
Tarcisio Augusto Gongalves Janior Graduagdo Integral Estatutario 24 Més(es)
\éﬁﬁ?goRzL EIDAROSADE FREITASE Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
WALMIR BARBOSA Graduagdo Integral Estatutario 24 Més(es)
Weber Tavares da Silva Junior Especializacéo Integral Estatutario 48 Més(es)

CATEGORIAS AVALIADAS

Dimensé&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico
do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC.

1.1.

3
Contexto educacional
Justificativa para conceito 3: null
1.2. Politicas institucionais no &mbito do curso 3
Justificativa para conceito 3: null
1.3. Objetivos do curso 3
Justificativa para conceito 3: null
1.4. Perfil profissional do egresso 3

Justificativa para conceito 3: null
1.5. Estrutura curricular (Considerar como critério de analise também a pesquisa e a extenséo, caso estejam contempladas no PPC) 3
Justificativa para conceito 3: null

1.6. Conteudos curriculares 2
Justificativa para conceito 2: null
1.7. Metodologia 4
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Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico
do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC.

Justificativa para conceito 4: null
1.8. Estagio curricular supervisionado NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC e que ndo possuem diretrizes

curriculares nacionais ou suas diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de estagio supervisionado 4
Justificativa para conceito 4: null

1.9. Atividades complementares NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC e que n&o possuem 4
diretrizes curriculares nacionais ou suas diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de atividades complementares

Justificativa para conceito 4: null

1.10. Trabalho de concluséo de curso (TCC) NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC e que ndo possuem diretrizes 3
curriculares nacionais ou suas diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de TCC

Justificativa para conceito 3: null

1.11. Apoio ao discente 4
Justificativa para conceito 4: null

1.12. Agdes decorrentes dos processos de avaliacdo do curso 3
Justificativa para conceito 3: null

1.13. Atividades de tutoria NSA para cursos presenciais. Obrigatério para cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam NSA

até 20% da carga horéria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004

Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo haver 20% das disciplinas a distancia

1.14. Tecnologias de informagdo e comunicagdo — TICs - no processo ensino-aprendizagem 3
Justificativa para conceito 3: null

1.15. Material didatico institucional NSA para cursos presenciais que ndo contemplam material didatico institucional no PPC,
obrigatério para cursos a distancia (Para fins de autorizacdo, considerar o material didatico disponibilizado para o primeiro ano do NSA
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

Justificativa para conceito NSA: NSA por néo ser obrigatério material - curso presencial.

1.16. Mecanismos de interacao entre docentes, tutores e estudantes NSA para cursos presenciais que ndo contemplam mecanismos
de interagdo entre docentes, tutores e estudantes no PPC, obrigatério para cursos a distancia

Justificativa para conceito NSA: NSA por ser curso presencial.
1.17. Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem 4
Justificativa para conceito 4: null

1.18. NUmero de vagas (Para os cursos de Medicina, considerar também como critério de andlise: disponibilidade de servicos
assistenciais, incluindo hospital, ambulatério e centro de salde, com capacidade de absor¢do de um nimero de alunos equivalente a

matricula total prevista para o curso; a previsao de 5 ou mais leitos na (s) unidade (s) hospitalar (es) prépria (s) ou conveniada (s) para 5
cada vaga oferecida no vestibular do curso, resultando em um egresso treinado em urgéncia e emergéncia; atendimento primario e
secundario capaz de diagnosticar e tratar as principais doengas e apto a referir casos que necessitem cuidados especializados)
Justificativa para conceito 5: null
1.19.
Integracdo com as redes publicas de ensino

NSA
Obrigatorio para as Licenciaturas, NSA para os demais que nao contemplam integragdo com as redes publicas de ensino no
PPC
Justificativa para conceito NSA: NSA por ser CST
1.20. lntegragéo como sistem:el local e re_gional de salide eo SUS Ol?rigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA
que ndo contemplam integragdo com o sistema local e regional de satde e 0 SUS no PPC
Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo se tratar de curso de medicina
1.21. Ensino na area de salde Obrigatdrio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA
Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo se tratar de curso de medicina
1.22. Atividades praticas de ensino Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo se tratar de curso de medicina
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1

A trajetoria do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) teve origem em 1909 com a criagcdo da Escola de Aprendizes
Artifices, por meio do Decreto n° 7.566. Com a fundagdo de Goiania, em 1933, a Instituicdo foi transferida para a nova capital, em 1942, passando a
ofertar cursos profissionalizantes na area industrial, e recebeu a denominacdo de Escola Técnica de Goiania, que em 22/03/99 foi transformada no
Centro Federal de Educagdo Tecnolégica de Goias (CEFETGO). Em 29/12/2008, por meio da promulgacdo da Lei n° 11.892, o CEFET-GO foi
transformado em Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG). A funcéo social da Instituicdo foi ampliada, com a atribuigao de
oferecer diversos niveis e modalidades de ensino, promover pesquisa e conduzir extensdo. Além disso, foi expandida por meio da estrutura multicampi,
0 que acarretou profundas mudangas em sua organizagdo administrativa e académica. Hoje a IFG possui 9 campi com previsao até o final do ano de 14
campi.

No ambito do CST em Hotelaria do IFG a instituicdo conseguiu implantar agdes previstas no Plano de Desenvolvimento Instituciona: (a) Corpo docente
com formagdo compativel, com formagdo stricto sensu (mas ha 1 docente com graduacdo e 2 que ndo comprovaram a titulacéo stricto e latu sensu). (b)
Constituicdo do NDE do CST em Hotelaria (11/2011) com 7 membros. No momento os membros do NDE estdo reavaliando o curso, devendo tomar
uma decisdo da manutencdo ou ndo da modalidade tecnolégica, com possibilidade para o bacharelado. H& um outro CST em Gestdo em Turismo, 0 que
em alguns momentos esta Comisséo de Avaliacdo observou dificuldades, por parte dos membros do NDE, em dar identidade diferenciada para cada um
dos cursos. (c) Revisdo nos Planos de Ensinos das disciplinas de CST em Hotelaria, a partir de um trabalho do NDE e Pré-Reitoria de Ensino (apesar de
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Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico
do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC.

alguns conteidos programaticos necessitar melhor adequagédo; esta Comissdo identificou a existéncia de sobreposi¢do de contedos e bibliografia ndo
atualizada). (d) Realizacdo de eventos cientificos e de integragdo com a sociedade, citando alguns que integram as Atividades Complementares que sdo
obrigatérias no PPC, "VIII Festival Gastrondmico - A Gastronomia como instrumento de Inclusdo Social”, "2° Encontro Brasileiro-Alemdo para
Producédo Sustentavel no Cerrado” e a "Semana de Turismo e Hospitalidade". (e) Oferta de 50% de vagas do curso atendendo agdes afirmativas para
alunos oriundos de escola pablica, sendo 80 vagas anuais (40 por semestre).

O TCC é uma atividade obrigatéria onde os alunos devem elaborar uma monografia. Esta Comissdo de Avaliagdo constatou que em alguns TCCs as
pesquisas sdo direcionadas ao Turismo e ndo para a Hotelaria. HA um bom apoio aos discentes tanto social como psicolgico, mas as atividades de
nivelamento ndo sdo efetivas e constantes. Ha a politica de estagio onde os alunos devem cumprir 300 horas. Constatou-se a existéncia de uma politica
de avaliagdo ao curso. O PPC esta de acordo com as DCNs para os tecnolégicos.

A IFG apresentou programas, projetos e a¢cdes que atendem aos estudantes em suas especificidades, com vistas a inclusao social, formagao plena, bem
estar biopsicossocial aquisicdo de conhecimento. Ha oferta de bolsas de monitoria, bolsas de Iniciagdo Cientifica, bolsas de estudante colaborador,
auxilio financeiro para a participagdo em eventos técnicos-cientificos, auxilio financeiro para a participagcdo em visitas técnicas e atividades extra-
classe, seguro estudantil, além de atendimento médico e odontoldgico de carater emergenciais.

O CST em Hotelaria tem por finalidade capacitar profissionais que desempenhem atividades, inter-relacionadas ou ndo, referentes a oferta de produtos e
servicos de hospitalidade, inclusive os de alimentacdo, todas compreendidas no processo que inclui o planejamento, a promogéo, a venda e o
gerenciamento. Esta Comissdo observou que, para atender o objetivo faltam disciplinas especificas.

Conceito da Dimensao 1
34

Dimensédo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL - Fontes de consulta: Projeto Pedagégico do Curso, Formulario Eletrénico preenchido pela
IES no e-MEC e Documentagdo Comprobatoria.

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE

2.2. Atuacdo do (a) coordenador (a)

2.3. Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a distancia (Indicador especifico para cursos a distancia) NSA
Justificativa para conceito NSA: NSA por se tratar de curso presencial

2.4. Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do (a) coordenador (a)

2.5. Regime de trabalho do (a) coordenador (a) do curso  NSA para cursos a distancia, obrigatorio para cursos presenciais

2.6. Carga horaria de coordenacédo de curso NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia NSA
Justificativa para conceito NSA: NSA por ser curso presencial

2.7. Titulacdo do corpo docente do curso (Para fins de autorizacéo, considerar 0s docentes previstos para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.8. Titulacdo do corpo docente do curso — percentual de doutores (Para fins de autorizacdo, considerar os docentes previstos para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do corpo docente do curso (Para fins de autorizacdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)  (Para os cursos de Medicina, os critérios de analise passam
a figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 50% Conceito 2 — maior ou igual a 50% e menor que 60% Conceito 3 — maior
ou igual a 60% e menor que 70% Conceito 4 — maior ou igual a 70% e menor que 80% Conceito 5 — maior ou igual a 80%)

2.10. Experiéncia profissional do corpo docente (Para fins de autorizagao, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA para egressos de cursos de licenciatura  (Para 0s cursos
de Medicina, os critérios de analise passam a figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 40% possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a 40% e menor que 50% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 3 — maior ou igual a 50% e menor que 60%
possui, pelo menos, 5 anos Conceito 4 — maior ou igual a 60% e menor que 70% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 5 — maior ou
igual a 70% possui, pelo menos, 5 anos)

2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacéo basica (para fins de autorizacéo, considerar os docentes previstos para os dois
primeiros anos do curso) Obrigatério para cursos de licenciatura, NSA para os demais

Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo ser um curso de licenciatura

2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) (Para os cursos de Medicina, os critérios de
analise passam a figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 40% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 2 — maior ou igual a
40% e menor que 50% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 3 — maior ou igual a 50% e menor que 60% possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 4 — maior ou igual a 60% e menor que 70% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 5 — maior ou igual a 70% possui, pelo
menos, 5 anos)

2.13.

5

3

2

NSA

Relacéo entre o nimero de docentes e 0 nimero de estudantes
NSA

NSA para cursos presenciais, obrigatdrio para cursos a distancia (relacdo entre o nimero de docentes e o nimero de
estudantes equivalente 40h em dedicagdo a EAD)

Justificativa para conceito NSA: NSA por ser curso presencial
2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente 4
2.15. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o

primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)
2.16. Titulacéo e formacédo do corpo de tutores do curso  (Para fins de autorizacdo, considerar os tutores previstos para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para cursos a NSA

distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horéria total do curso na modalidade a distancia, conforme
Portaria 4.059/2004
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Justificativa para conceito NSA: NSA por ser curso presencial

2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia (Para fins de autorizacéo, considerar os tutores previstos para o
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para

cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, NSA
conforme Portaria 4.059/2004

Justificativa para conceito NSA: NSA por ser curso presencial

2.18. Relagdo docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para cursos a
distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme NSA
Portaria 4.059/2004

2.19. Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais NSA
cursos

Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo ser curso de medicina

2.20. Nucleo de apoio pedagégico e experiéncia docente Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA por ndo ser curso de medicina
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 2

A atuagdo da coordenadora é excelente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes e
discentes e representatividade nos colegiados superiores. A coordenadora possui experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica,
somadas, maior que 10 anos, sendo destes 8 anos no magistério superior. Seu regime de trabalho é de tempo integral, sendo que a relagdo entre o
nimero de vagas anuais autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenacdo é maior que 15 e menor que 20, considerando o nimero de vagas
autorizadas dos 3 cursos que coordena.

O percentual do corpo docente efetivo com regime de trabalho de tempo integral é maior que 80%, além disso um contingente maior que 80% deste
corpo docente possui experiéncia de magistério superior maior que 2 anos. O percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de
pos-graduagdo stricto sensu equivale a 76% do quadro de professores, dos quais 13% sdo doutores.

Dos 39 professores que apresentavam documentagdo comprobatdria de vinculo com a IES e titulagdo, 19 possuem graduacdo na area das licenciaturas e
1 possui graduacdo em bacharelado e licenciatura (em Geografia), portanto foi considerado professor da area das licenciaturas. Desta maneira, para fins
de analise da experiéncia profissional, o calculo foi feito com base em 19 professores, dos quais apenas 5 (26,31%) possui experiéncia profissional
acima de 3 anos comprovada na area do curso . Pelo menos 50% dos docentes tém entre 1 a 3 producdes nos Gltimos 3 anos.

O colegiado do departamento estd muito bem regulamentado/institucionalizado considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
representatividade dos segmentos, periodicidade das reunibes, registros e encaminhamento das decisdes. O NDE foi implantado em novembro de 2011.
Sua atuagdo é suficiente considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: concepgdo, acompanhamento, consolidagéo e avaliagdo do PPC.

Conceito da Dimensao 2
3.8

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA - Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver,
Formulario Eletrdnico preenchido pela IES no e-MEC e Documentagdo Comprobatdria.

3.1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - TI (Para fins de autorizagdo, considerar os gabinetes de trabalho para os
docentes em tempo integral do primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

3.2. Espago de trabalho para coordenagdo do curso e servigos académicos 3

3.3. Sala de professores (Para fins de autorizacéo, considerar a sala de professores implantada para os docentes do primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA para IES que possui gabinetes de trabalho para 100% dos 2
docentes do curso

Justificativa para conceito 2: null
3.4. Salas de aula (Para fins de autorizagdo, considerar as salas de aula implantadas para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois

1

primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) 4
Justificativa para conceito 4: null

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica (Para fins de autorizagdo, considerar os laboratdrios de informatica 4
implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

Justificativa para conceito 4: null

3.6. Bibliografia basica (Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da bibliografia basica disponivel para o primeiro ano do curso,

se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)  Nos cursos que possuem acervo virtual (pelo menos 1 titulo virtual 2
por unidade curricular), a proporcdo de alunos por exemplar fisico passam a figurar da seguinte maneira para os conceitos 3, 4 e 5:
Conceito 3 — 13 a 19 vagas anuais Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais Conceito 5 — menos de 6 vagas anuais)

Justificativa para conceito 2: null

3.7. Bibliografia complementar (Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da bibliografia complementar disponivel para o 2

primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)
Justificativa para conceito 2: null

3.8. Periodicos especializados (Para fins de autorizagdo, considerar os periddicos relativos as areas do primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas. Para fins de autorizagdo, os critérios de analise passam a figurar da seguinte
maneira: Conceito 1 — menor que 3 titulos Conceito 2 — maior ou igual a 3 e menor que 6 Conceito 3 — maior ou igual a 6 e menor que
9 Conceito 4 — maior ou igual a 9 e menor que 12 Conceito 5 — maior ou igual a 12)

Justificativa para conceito 3: null

3.9. Laboratdrios didaticos especializados: quantidade NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios especializados (Para fins de
autorizagéo, considerar os laboratdrios didaticos especializados implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros o
anos, se bacharelados/licenciaturas) Para cursos a distancia, verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos Para
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Pedagogia é obrigatério verificar a brinquedoteca
Justificativa para conceito 2: null

3.10. Laboratoérios didaticos especializados: qualidade NSA para cursos que nao utilizam laboratdrios especializados (Para fins de
autorizagdo, considerar os laboratérios didaticos especializados implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se bacharelados/licenciaturas) Para cursos a distancia, verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos Para
Pedagogia é obrigatério verificar a brinquedoteca

Justificativa para conceito 2: null

3.11. Laboratdrios didaticos especializados: servicos ~ NSA para cursos que nao utilizam laboratérios especializados (Para fins de
autorizagdo, considerar os laboratérios didaticos especializados implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros
anos, se bacharelados/licenciaturas) Para cursos a distancia, verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos Para
Pedagogia é obrigatério verificar a brinquedoteca

Justificativa para conceito 2: null

3.12. Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico (logistica) NSA para cursos presenciais, obrigatorio para
cursos a distancia

Justificativa para conceito NSA: NSA para cursos presenciais.

3.13. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades basicas Obrigatério para cursos de direito (presencial e a distancia), NSA para os
demais cursos

Justificativa para conceito NSA: NSA para o CST em Hotelaria

3.14. Ndcleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociagdo e mediagdo Obrigatério para cursos de direito (presencial e
a distancia), NSA para os demais cursos

Justificativa para conceito NSA: NSA para o curso CST em Hotelaria

3.15. Unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para 0s demais cursos que
ndo contemplam unidades hospitalares de ensino e complexo assistencial no PPC

Justificativa para conceito NSA: NSA para CST em Hotelaria

3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia Obrigatdrio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA
Justificativa para conceito NSA: NSA para o CST em Hotelaria

3.17. Biotérios Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam biotério no PPC NSA
Justificativa para conceito NSA: NSA para o CST em Hotelaria

3.18. Laboratérios de ensino Obrigatdrio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam laboratérios de
ensino no PPC

Justificativa para conceito NSA: NSA para o CST em Hotelaria

3.19. Laboratérios de habilidades Obrigatoério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que nao contemplam
laboratdrios de habilidades no PPC

Justificativa para conceito NSA: NSA no CST em Hotelaria. No PPC os Laboratérios existentes em Gastronomia e Eventos ndo constam
como laboratdrios de habilidades.

3.20. Protocolos de experimentos Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam protocolos

2

NSA

de experimentos no PPC NSA
Justificativa para conceito NSA: NSA para o CST em Hotelaria
3.21. Comité de ética em pesquisa Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam comité de NSA

ética em pesquisa no PPC
Justificativa para conceito NSA: NSA para o CST em Hotelaria
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

No IFG os gabinetes de trabalhos ndo sio individuais. Existem espaco coletivo para os professores de cada Departamento de Areas Académicas com
alguns equipamentos de informatica para os 39 professores que ministram aula no CST em Hotelaria. A Coordenagdo de Turismo e Hospitalidade tem
um espaco que divide com mais 2 profissionais, ndo sendo especifico dentro do Departamento de areas Académicas 1 do IFG com equipamentos e
materiais necessarios para o desenvolvimento das atividades.

Para os 39 professores do CST em Hotelaria ha uma sala geral de convivéncia dos professores e servidores da instituicdo. Além disso, nos quatro
departamentos de areas académicas a infraestrutura € composta com salas de convivéncia, sala de reunido, sala administrativa, sala de informatica com
equipamentos disponiveis, sala de pesquisa, sala de aula para atividades especiais, sendo considerados insuficientes para todos os docentes do curso.

As salas de aulas do Campus Goiania tém a capacidade de 30 a 40 alunos, equipadas com ventilador de teto, algumas climatizadas, quadro branco ou
lousa tradicional. Sdo 3 laboratérios de informatica com 102 maquinas, com previsdo até o final do ano com implantacdo de mais 6 laboratorios,
totalizando 190 méaquinas. Atualmente todos os laboratdrios sdo equipados com computadores com acesso a Internet. Os equipamentos sdo ltautec,
Processador Pentium 4 3400Mhz, 1 GB de Memdria RAM, 80 GB de Disco Rigido, Placas de rede, video e som integrados, Unidade de
DVD-ROM/CD-RW, Monitor CRT Plug and Play de 15, interligados em rede local, para uso dos alunos. Além dos laboratdrios sdo disponibilizadas
varias rede sem fio aberta aos alunos no Campus Goiania, com acesso a informacgdo digital por meio de uma conexdo fornecida por um link de dados
com velocidade de 4 Mbps, fornecido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) que permite aos estudantes o acesso aos periédicos CAPES
dentro da instituicdo. A comissdo constatou a inexisténcia de software especifico para a hotelaria.

Ha o acesso ao acervo de revistas e periddicos CAPES feito pela conexdo de qualquer computador ligado a rede do IFG, mas a Comissao de Avaliagdo
constatou a inexisténcia de periodicos especificos a area do curso.

O CST em Hotelaria conta com dois Laboratdrios: Gastrondmico e de Eventos. O Laboratério Gastronomico é dividido em producéo (cozinha) e saldo
de eventos, utilizado nas aulas praticas de Restauracdo, Operacdo de Alimentos, Operagdo de Bebidas e Planejamento de Eventos. Este laboratério
também ¢é destinado a realizacdo de eventos didaticos da Instituicdo, com a participagdo dos discentes da hotelaria na organizagdo dos mesmos. O
laboratério também atende ao campo de estagio com a oferta de trés vagas semestralmente, de acordo com o edital e regulamento dos estagiarios no
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IFG.

Né&o ha Laboratério de Hospedagem implantado e os alunos relataram que inexistem aulas praticas e sdo realizadas poucas visitas técnicas na area de
hospedagem. Em reunido com esta Comissao de Avaliagdo, os alunos relataram que o Laboratério de Eventos pouco oferece atividades de treinamento
e/ou atividades praticas e o Laboratério Gastrondmico, em alguns momentos, houve inexisténcia de verba, inviabilizando aulas praticas. No PPC os
laboratérios ndo constam como laboratdrios de habilidades. O acervo especifico da Biblioteca para o0 CST em Hotelaria est4 desatualizado e a IES ndo
apresentou a Comissdo informagdes precisas e claras de titulos e exemplares do acervo.

Conceito da Dimenséo 3
25
REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS
4.1. Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso NSA para cursos que ndo tém Diretrizes Curriculares Nacionais Sim
Critério de analise:
O PPC esta coerente com as Diretrizes Curriculares Nacionais?

O Projeto Pedagogico esta coerente com as diretrizes curriculares nacionais para os cursos superiores de tecnologia e atende as orientagdes
do catalogo nacional de cursos superiores de tecnologia para o CST em Hotelaria, com excecdo ao laboratério de hospedagem e aos
softwares especificos do laboratério de informatica, que ndo foram implementados.

4.2. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira
e Africana (Resolu¢do CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004)

Critério de andlise:

A Educagcéo das Relacdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes estdo inclusas
nas disciplinas e atividades curriculares do curso?

A Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes nio
estdo inclusas nas disciplinas e atividades curriculares do curso.

4.3. Titulag@o do corpo docente (Art. 66 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996) N&o
Critério de analise:
Todo o corpo docente tem formagao em pds-graduagdo?

Do quadro de professores cadastrados pela IES, 2 docentes do curso possuem titulacdo stricto sensu (um doutor e outro mestre), contudo
como os diplomas nao foram apresentados a comissdo (nem mesmo os de especializagdo) e como as atas de defesa sdo antigas (uma de
1997 e outra de 2003), estas titulagdes foram excluidas do cadastro de professores. Além disso, 0 curso possui um professor que é apenas
graduado. Portanto o CST em Hotelaria ndo atende a titulagdo do corpo docente, conforme especifica o art. 66 da Lei 9.3494 de 20 de
dezembro de 1996.

4.4. Ndcleo Docente Estruturante (NDE) (Resolugdo CONAES N° 1, de 17/06/2010) Né&o
Critério de analise:
O NDE atende a normativa pertinente?

O NDE é composto por 7 professores de tempo integral, sendo que dois deles ndo possuem formagao stricto sensu (um é apenas graduado e
outro é especialista).

4.5. Denominacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria Normativa N° 12/2006) Sim

Nao

Critério de analise:
A denominacdo do curso esta adequada ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?

A denominagdo do curso é: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, em conformidade ao que sugere o Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia

4.6. Carga horaria minima, em horas — para Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria N°10, 28/07/2006; Portaria N° 1024,
11/05/2006; Resolugdo CNE/CP N°3,18/12/2002)

Critério de analise:

Desconsiderando a carga horaria do estagio profissional supervisionado e do Trabalho de Concluséo de Curso — TCC, caso estes estejam previstos,
0 curso possui carga horaria igual ou superior ao estabelecido no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?

O curso esta estruturado com carga horaria de 2.590 horas aula, distribuidas em 7 semestre letivos, tendo obrigatoriedade de Trabalho de
Concluséo de Curso, atividades complementares e estagio curricular constando no PPC.

4.7.

Sim

Carga horaria minima, em horas — para Bacharelados e Licenciaturas Resolugdo CNE/CES N° 02/2007 (Graduagéo,
Bacharelado, Presencial). Resolugdo CNE/CES N° 04/2009 (Area de Satde, Bacharelado, Presencial). Resolu¢do CNE/CP 2 /2002  NSA
(Licenciaturas). Resolugdo CNE/CP N° 1 /2006 (Pedagogia)

Critério de analise:

O curso atende a carga horaria minima em horas estabelecidas nas resolu¢des?
NSA por se tratar de um tecnélogo
4.8.

Tempo de integralizacao Resolugdo CNE/CES N° 02/2007 (Graduagdo, Bacharelado, Presencial). Resolu¢cdo CNE/CES N° 04/2009 NSA

(Area de Satde, Bacharelado, Presencial). Resolugio CNE/CP 2 /2002 (Licenciaturas)
Critério de analise:
O curso atende ao Tempo de Integralizacdo proposto nas Resolu¢des?

Trata-se de um tecnoldgico, portanto NSA
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4.9. Condicdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (Dec. N°5.296/2004, com prazo de implantagdo das
condicgdes até dezembro de 2008)

Critério de analise:
A IES apresenta condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?

A |ES apresenta condicOes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, contudo ndo oferece acessibilidade
para PcD\'s visuais e auditivas

4.10. Disciplina obrigatéria/optativa de Libras (Dec. N° 5.626/2005) N&o
Critério de analise:
O PPC prevé a insercédo de Libras na estrutura curricular do curso (obrigatdria ou optativa, depende do curso)?

O PPC ndo prevé a disciplina optativa de Libras na estrutura curricular do curso

4.11. Prevaléncia de Avaliagdo Presencial para EAD (Dec. N° 5622/2005 art. 4 inciso 11, § 2) NSA
Critério de analise:
Os resultados dos exames presenciais prevalecem sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a distancia?

O curso é presencial, sem a oferta de disciplinas em EAD, portanto este quesito NSA.

4.12. Informagdes Académicas (Portaria Normativa N° 40 de 12/12/2007, alterada pela Portaria Normativa MEC N° 23 de
01/12/2010, publicada em 29/12/2010)

Critério de analise:
As informagdes académicas exigidas estdo disponibilizadas na forma impressa e virtual?

As informagdes académicas exigidas estdo disponibilizadas na forma impressa e virtual

4.13. Politicas de educacdo ambiental (Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002) Sim
Critério de analise:
Ha integragdo da educagdo ambiental as disciplinas do curso de modo transversal, continuo e permanente?

Existe integracdo da educagdo ambiental as disciplinas do curso.

DISPOSICOES LEGAIS

O Projeto Pedagdgico esta coerente com as diretrizes curriculares nacionais para os cursos de tecnologia e atende as orientagdes do catalogo nacional
de cursos superiores de tecnologia para o CST em Hotelaria, com excecédo ao laboratdrio de hospedagem e aos softwares especificos do laboratério de
informatica, que ndo foram implementados.

Sim

Sim

A Educacio das Relagdes Etnico-Raciais, bem como o tratamento de questdes e teméticas que dizem respeito aos afrodescendentes néo estéo inclusas
nas disciplinas e atividades curriculares do curso.

Do quadro de professores cadastrados pela IES, 2 docentes do curso possuem titulagdo stricto sensu (um doutor e outro mestre), contudo como 0s
diplomas nédo foram apresentados a comissao (nem mesmo os de especializagdo) e como as atas de defesa sdo antigas (uma de 1997 e outra de 2003),
estas titulagdes foram excluidas do cadastro de professores. Além disso, 0 curso possui um professor que é apenas graduado. Portanto o CST em
Hotelaria ndo atende a titulagdo do corpo docente, conforme especifica o art. 66 da Lei 9.3494 de 20 de dezembro de 1996. O NDE é composto por 7
professores de tempo integral, sendo que dois ndo apresentam formacéo stricto sensu.

A denominagado do curso é: Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, em conformidade ao que sugere o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia. O curso esta estruturado com carga horaria de 2.590 horas aula, distribuidas em 7 semestre letivos, tendo obrigatoriedade de Trabalho de
Concluséo de Curso, atividades complementares e estagio curricular constando no PPC.

A IES apresenta condicOes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, contudo ndo oferece acessibilidade para PcD's
visuais e auditivas, nem oferece a disciplina optativa de Libras na matriz curricular.

As informagOes académicas exigidas estdo disponibilizadas na forma impressa e virtual. Existe integragdo da educagdo ambiental as disciplinas do
curso.

Consideracdes finais da comissdo de avaliadores e conceito final:
CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Esta comissdo tendo realizado as consideragOes sobre cada uma das trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas integrantes deste
relatério, atribuiu, em consequéncia, os seguintes conceitos por Dimensdo:

DIMENSAO CONCEITO
Dimenséo 1: conceito 3,4
Dimensao 2: conceito 3,8
Dimensao 3: conceito 2,5

Em razdo do acima exposto e considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior-CONAES e neste instrumento de avaliagdo, este Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
apresenta um perfil SUFICIENTE de qualidade.

CONCEITO FINAL
3
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